
خدمات إقامة طواقم الطيران وخدمات الركاب
Accommodation services for airline crews

and passenger services



المقدمة:

Introduction:

 تتشرف إدارة شركة الدار البيضاء للخدمات الفندقية والسياحية أن
مدى على  بخبرتها  الطيران  لشركات  المقدمة  خدماتها  لكم   تقدم 
- الطيران في مدينة جدة  العمل مع شركات  الماضي في   العقد 
 المملكة العربية السعودية ويشمل ذلك الناقل الوطني للمملكة
 العربية السعودية وعدة دول من مجلس التعاون الخليجي وشركات
والركاب الطيران  طواقم  لخدمات  العالم  أنحاء  جميع  من   الطيران 
والاعطال الرحلات  تأخر  أثناء  وركابها  الطيران  طواقم  لإيواء   وذلك 

الفنية
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فندق الدار البيضاء بلازا - مكةفندق الدار البيضاء بلازا - مكة
Casablanca Plaza HotelCasablanca Plaza Hotel

لاونج الدار البيضاءلاونج الدار البيضاء
Casablanca LoungeCasablanca Lounge

فندق الدار البيضاء إليت - جدةفندق الدار البيضاء إليت - جدة

Casablanca Elite Hotel - JeddahCasablanca Elite Hotel - Jeddah

مصنع الدار البيضاء للتموين - مكةمصنع الدار البيضاء للتموين - مكة
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فندق الدار البيضاء جراند:
 يتميز فندق الدار البيضاء جراند بتصنيف الخمس نجوم وموقعه الاستراتيجي على طريق

المدينة المنورة وقربه من مطار الملك عبد العزيز الدولي
 ويتميز الفندق بموقعه الفريد ويتميز الفندق بموقعه الفريد أمام أحد ،(٤ دقائق فقط)

أشهر مراكز التسوق في مدينة جدة (مول العرب)
 حرصت إدارة الفندق على تقديم تصميم مميز عرف وفق احدت معايير التكنولوجيا الحديد

 ي مجال الفندقة العالمية، حيث تم تجهيز الغرف بأحدث وسائل الترفيه المقدمة عالمياً
 والتي تتيح للضيوف اختيار أحدث الأفلام و قوائم الطعام العالمية والاطلاع على أحوال

 الطقس والعملات العالمية وغيرها من وسائل الترفيه، جميع الغرف مزودة بنظام
 ونظام خاص بالغرف، وقد تم تجهيز هذه الغرف بخدمة نادل خاصة على مدار ٢٤ ساعة

لإضفاء المزيد من الفخامة للخدمة مع
الاستمتاع بالعصائر الطبيعية المجانية والطعام الخفيف.

 لأجنحة الملكية والتنفيذية مصممة
 على طراز عالي المستوى مع العديد من

 الخدمات الإضافية مثل الجاكوزي
 المجهز بخدمة النادل الخاصة، بالإضافة

 الأسيوي Lemongrass إلى مطعم
 الذي يقدم قوائم مختارة من المأكولات

 الصينية واليابانية على طاولتك مباشرة
 بالإضافة لمطعم البستان الساحر ذو
الإطلالة البانورامية على مدينة جدة

iPad elite
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 تمتلك وتدير شركة الدار البيضاء للخدمات الفندقية والسياحية أكثر من
لتوفير  ٢٨٠٠ غرفة فندقية عبر فئات فندقية مختلفة، وتسعى جاهدة 
الملائمة الخيارات  من  بدءاً  الضيوف.  لجميع  مريحة  إقامة   أماكن 
 للميزانية وحتى الفنادق الأكثر فخامة، كما نهدف إلى توفير إقامة مريحة
 ومرحبة لكل مسافر، مع التركيز على حسن الضيافة. مع فئات الفنادق
السكنية والوحدات  نجوم،   ٢ نجوم،   ٣ نجوم،   ٤ نجوم,   ٥  المختلفة 

المفروشة
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Casablanca Grand Hotel:
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حي في  جدة   - البيضاء  الدار  فتندق   يقع 

 السلامة على شارع صقر قريش، وهو من أهم

ويبعد جدة،  مدينة  في  الأولى  الدرجة   فنادق 

وعن دقائق،   8 السعودية  الصالة  عن   الفندق 

بموقعه ويتميز  دقيقة،   15 الشمالية   الصالة 

ومراكز لتجارية  الأسواق  من  القريب   الفريد 

 الترفيه والمستشفيات والبنوك والشركات

التجارية الكبرى والقطاعات الحكومية

 

خصيصاً صممت  الفندقية  والأجنحة   الغرف 

 لتلبية رغبة نخبة المجتمع والعائلات السعودية

وتجديد تحديث  على  المجموعة  إدارة  حث  إلى  بالإضافة  الخليجي  التعاون  مجلس  دول   وضيوف 

الفندق رواد  الأذواق ورغبات  يتناسب مع  بما  العام  الغرف بشكل مستمر على مدار   وتطوير قطاع 

بمختلف قطاعاته

هذا بالإضافة إلى مطعم الياسمين واللوتس الساحر الذي يضفي أجواء من الرومانسية والفخامة

ويقدم أمسيات بوفيه مميزة تتنوع يومياً من روائع الشيف لترضي أذواق الضيوف.

كما يضم الفندق أيضا ناديا صحيا مميزا لنزلاء الفندق يتكون من حمام سباحة، جاكوزي، ساونا وصالة

ألعاب رياضية.

.

.
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Casablanca hotel is located in Jeddah in Al 

Salamah District on Saqr Quraish Street, 

one of the most important first-class hotels 

in Jeddah. The hotel is 8 minutes from the 

Saudi lounge and 15 minutes from the 

northern lounge and features its unique 

location close to commercial markets, 

entertainment centers, hospitals, banks, 

major commercial companies, and 

government sectors. The hotel rooms and 

suites are specially designed to meet the 

desire of the elite of society, Saudi families, 

and guests of the GCC countries, in addition to inciting the group's management to 

constantly update, renew and develop the rooms sector throughout the year to suit the 

tastes and desires of the hotel's patrons with different sectors.

This is in addition to the charming Jasmine and Lotus restaurant, which adds an 

atmosphere of romance and luxury and offers special buffet evenings that are varied daily 

from the masterpieces of the chef to satisfy the tastes of the hotel guests and customers. 

The hotel also has a signature health club for hotel guests consisting of a swimming pool, 

Jacuzzi, sauna, and gym.
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ويتميز جدة  مدينة  في  إليت  البيضاء  الدار   يقع 

كوبري أمام  المدينة  طريق  على  الفريد   بموقعه 

 قريش، ويضم أجنحة فندقية فاخرة مصممة وفق

العائلات أذواق  لتناسب  الفندقية  الخدمة   معايير 

الفندق موقع  إلى  بالإضافة  والعربية   السعودية 

والمؤسسات التجارية  الشركات  من  بالقرب   المميز 

كما والبنوك،  والمستشفيات  الحكومية   والقطاعات 

 يتميز بقربه من مطار الملك عبد العزيز الدولي حوالي

٧ دقائق من الصالة السعودية و١٣ دقيقة من

.الصالة الشمالية
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والرقي علي الفخامة  التي تضفي  المعاصرة  الحديثة  للديكورات  أوربي  بطابع  الفندق  يتميز   كما 

الرياضي والنادي  المقدمة  المطعم  خدمات  عن  فضلا  ايليت  البيضاء  الدار  بفندق   اقامتك 

 واستراحة شركات الطيران المقدمة وفقا لمعايير فنادق الدار البيضاء المتبعة في تقديم خدمات

شركات الطيران
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 يقع الدار البيضاء - القصر في حي السلامة على شارع صقر قريش ، بالقرب من الفرع
ويتميز دقيقة،   ١٣ الشمالية  الصالة  عن  ويبعد  جدة   – البيضاء  الدر  فندق   الرئيسي 

بموقعه الفريد بالقرب من الأسواق التجارية والترفيهية، المستشفيات ,البنوك
الشركات التجارية الكبرى والقطاعات الحكومي.
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الدار خدمات  مع  فني  لخلل  أو  الأجواء  بسبب  الرحلات  تأخير  أثناء  بالراحة   استمتع 
بإقامة البيضاء  الدار  تهتم  جدة.  مدينة  في  الطيران  شركات  ركاب  لإقامة   البيضاء 
 سلسة للمسافرين، حيث تقدم مجموعة متنوعة من فئات الفنادق بما في ذلك ٥
 نجوم، ٤ نجوم، ٣ نجوم، نجمتين، والوحدات السكنية المفروشة. سواء كنت تبحث عن

إقامة فاخرة أو خيارات مناسبة للميزانية، فإن مجموعة الدار البيضاء تلبي جمية
. الرغبات، مما يضمن ملاذاً مريحاً وسط اضطرابات السفر غير المتوقعة لركابكم الكرام
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تعيين مسؤول لحساب الشركة لتقديم الدعم على مدار ٢٤ ساعة

مواصلات مجانية من الفندق إلى المطار ومن المطار إلى الفندق

مواصلات مجانية من الفندق إلى مراكز التسوق

والعودة مرتين يومياً

النقل الأسبوعي المجاني إلى مكة المكرمة للعمرة

لطاقم الطائرة مجاناً

٣ قطع غسيل مجانية يومياً للطاقم

يستمتع الطاقم برحلة الدار البيضاء في البحر الأحمر مرة واحدة كل أسبوعين مجاناً

خدمات الانترنت اللاسلكي في جميع الغرف مجاناً

 سلة فواكه عند الوصول ومشروب ترحيبي لجميع الغرف ومعاملة خاصة للكابتن

والضابط الأول (قهوة سعودية - تمر - سلة فواكه ديلوكس – حلويات شرقية)

 كرو لاونج ٢٤ ساعة مع الوجبات الخفيفة (عصير - مشروب ساخن - كوكيز - مياه

معدنية - ميني ساندوتش) مجاناً

•

•

•

•

•

•

•

•
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خصم خاص ٢٠٪ على جميع الميني بار عند الطلب

 خصم خاص ٢٠٪ على روف فندق جراند (جراند لاونج) الشيشة بفندق الدار البيضاء جراند

المصنف ٥نجوم

خصم خاص ٢٠٪ على جميع الوجبات المطلوبة من خدمة الغرف

مركز أعمال مزود بمعدات خاصة لجميع احتياجات الطاقم مجاناً

 يقوم الفندق بتوفير حضور الطبيب لأي من أفراد الطاقم حسب الحاجة ويقوم الفندق

بسداد إجمالي الفواتير ثم يتم تحميلها على شركة الطيران مع الفاتورة الشهرية

مكتب استقبال خاص لتسجيل الدخول والمغادرة

 ضيافة خاصة للطواقم في لاونج الدار البيضاء بالصالة الشمالية عند انتظارهم  للحافلات

في رحلات الطوارئ أو الأعطال الفنية

دخول مجاني إلى النادي الرياضي بالفندق

•

•

•

•

•

•

•

•
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والخدمات النقل  وسائل  من  متكاملة  منظومة  لتقدم  للنقل  البيضاء  الدار  شركة   تأسست 

طاقتها تبلغ  والتي  للشركة  المملوكة  الحديثة  الحافلات  من  أسطولها  خلال  من   الجماعية 

 الاستيعابية .٥٠٠ مقعد، بالإضافة إلى نظام متكامل لخدمة هذا الأسطول لضمان أفضل وسائل

 الراحة والرفاهية أثناء رحلتك. من خلال الفئات المختلفة للباصات موديل ٢٠٢١ (فئة ال      ب- 31

مقعداً) و (الحافلات ٤٩ مقعدا) بالإضافة إلى طراز ٢٠24 المضاف حديثا (فئة ال         ب ٣١ مقعداً)
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VIP

VIP
.
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١-خدمات الاستقبال والتوديع في مطار الملك عبد العزيز الدولي

خدمات تقديم  مع  المملكة  مدن  كافة  إلى  جدة  من  والشركات  للمجموعات  النقل   ٢-خدمات 

الضيافة والوجبات خلال الرحلة

٣- خدمات نقل طاقم الطائرة من وإلى مطار الملك عبد العزيز الدولي

٤-توفير خدمات الحافلات للشركاتالكبرى مع مجموعة من خدماتنا الفندقية خلال الرحلة

٥- توفير خدمات الحافلات إلى المشاعر المقدسة أو المزارات الدينية للحج والعمرة
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شركات ركاب  من  المتضررين  للمسافرين  ساعة   ٢٤ مدار  على  للتموين  خدماتها  الشركة   تقدم 

والصالة  ١ رقم  الصالة  في  الدولي  العزيز  عبد  الملك  مطار  في  الرحلة  تأخر  حالة  في   الطيران 

الشمالية وصالة الحجاج بما يتناسب مع القدرة الإنتاجية وتقديم خيارات متعددة حسب

 الاحتياجات المطلوبة من مايلي:

الوجبات الجافة -1

انجليش كيك - مافن أو كرواسون

وجبات الإفطار -2

 كرواسون بالجبنة أو سادة – بسكويت

عصير معبأ، ماء ٣٣٠ مل مع مناديل معطرة 

وجبات رمضان -3

٢ قطعة معجنات أو ٢ قطعة سمبوسك 

تمر، حليب، زبادي وماء ٣٣٠ مل 

الوجبات الخفيفة الساخنة -4

ساندويتش دجاج فيليه أو ساندويتش كفتة أو

ساندويتش شيش طاووق - باكيت بطاطس

مقلية - عصير معلب، ماء ٣٣٠ مل

الوجبات الساخنة -5

معكرونة بالدجاج أو أرز مع الإدام (خضار) أو أرز بخاري باللحم أو

أرز برياني بالدجاج أو أرز صيادية سمك أو معكرونة بالبشاميل مع دجاج مسحب

أو أرز بخاري بالدجاج أو أرز صيني مع الخضار الصيني
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2. Breakfast Meals

•�Croissant with Cheese or Plain.
•�Biscuit.

•�Canned Juice.

1. Dry Meals

• English Cake - Muffin Or Plain Croissant.
• Bottled Juice, Water 330ml, Scented Tissues 

4. Hot Snacks

• Chicken Fillet Sandwich or Kofta
Sandwich or Shish Tawook Sandwich.

• French Fries Packet.
• Canned Juice, Water 330ml.

3. Ramadan Meals

•�2 Pieces if Pastries or 2 Pieces of Samosa.
•�Dates, Milk, Yogurt, Water 330ml.

5. Hot Meals

• Pasta with Chicken or Rice with Edamame (Vegetables) Bukhari rice with meat,
chicken biryani, sayadiyah rice, bechamel pasta with shredded chicken,

Bukhari chicken rice, or Chinese rice with Chinese vegetables
• Bottled Juice with Water 330ml.
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عالياً تدريبا  المدربين  اللوجستية  والخدمات  الإدارة  الطهاة،  من  فريقا  القطاع   يضم 
٥٠٠٠ وجبة في يبلغ  إنتاج  للقطاع بمعدل  الإنتاجية  الطاقة  تقدر  الخبرة، كما   وذوي 

  الساعة مع الحفاظ على أعلى مستوى من الجودة وسلامة الغذاء وفقاً لمعايير
 ISO 22000 - ISO 9001 – ISO  9002    
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 وضعت مجموعة فنادق الدار البيضاء العديد من الأهداف لخدمة عملائها الرئيسيين من شركات

الدار البيضاء وتقديم أفضل الخدمات الفندقية ببوابة  الطيران المتعاقدة مع مجموعة فنادق 

 الحرمين الشريفين - مطار الملك عبد العزيز الدولي، ويقدم اللاونج خدماته للموظفين والضيوف

وركاب الخطوط الجوية العاملة بمطار الملك عبد العزيز الدولي - الصالة الشمالية، وفيما يلي نبذة

:  عن الخدمات المقدمة
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العاملة في الشركات  الطيران ومسؤولي   يقدم خدماته على مدار ٢٤ ساعة لموظفي شركات 

 المطار والركاب، بما في ذلك المشروبات الباردة والساخنة والأطعمة الخفيفة والوجبات الساخنة

 الطازجة بأسعار مخفضة مع خدمة الواي فاي المجانية، بأسلوب على  المستوى من الخدمة

الفندقية، بالإضافة إلى تقديم العديد من الحلويات الشرقية والغربية والتي تم إعدادها خصيصاً

  لمطار الملك عبد العزيز الدولي

.

مقهى الدار البيضاء:

Casablanca Café
�
��	���� �����

� ��
�	���� ��� �	
�	��� ����������� ��	�	���� ��� ������	���
���
��	�����������	
��
���������������
���	���
�	�����������������
	������	����
������������
������������������	���
������
	�����	����
����	��	�	���
��� �������
��
���	��������������������������
�	�������
��	����	�������������
�����������
��
������������	������
���
�������
�	�������
��	������
���	������
���	������	
��
� 

.

21



تم إعداده خصيصاً وفقاً لأعلى مستويات الراحة والاسترخاء في حالة تأخر الرحلة
الطازجة الساخنة  بالوجبات  للاستمتاع  استخدامه  للمسافرين   ويمكن 

والمشروبات الباردة والساخنة، بالإضافة إلى البوفيه المفتوح

لاونج الدار البيضاء:

Casablanca Lounge
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١٥-٣٠ شخصاً، مع خدمة تتسع من  خاصة  اجتماعات  بغرفة  الصالة  تزويد  تم   وقد 
والصوت، وخدمة الفيديو  تقنية  إلى  بالإضافة  المفتوح،  والبوفيه  القهوة   استراحة 

الإنترنت عالي السرعة
 وتقدم لجميع الشركات والهيئات العاملة في المطار، بالإضافة لخدمة         في قسم

خاص داخل الصالة وتقديم المشروبات والقهوة العربية والتمر

قاعة الاجتماعات

The meeting room
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Vip reception service
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أو الوفود  استضافة  حالة  في  خاصة  طعام  بطاولات  الصالة  تجهيز  تم   وقد 
الحكومية الجهات  مسؤولي  أو  التنفيذيين  الرؤساء  أو  الطيران  شركات   مديري 

العاملة في المطار، وفق أعلى معايير الضيافة

خدمة استقبال كبار الشخصيات

.
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Casablanca Restaurant
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 بقدم خدمات البوفيه المفتوح على مدار ٢٤ ساعة يومياً، حسب طلب شركات
 الطيران، في حالة تأخر الرحلة، ويتسع ل ٤٠٠ شخص. بالإضافة إلى تنوع أصناف
وبأسعار المسافرين،  جنسيات  مختلف  لتناسب  المعدة  المفتوح   البوفيه 
 مخفضة لموظفي شركات الطيران وهيئات المطار وموظفي الجهات الحكومية

في المطار

مطعم الدار البيضاء

.
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Private butter service
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 يتيح لموظفي ومسؤولي شركات الطيرا والشركات العامة في المطار طلب
جميع الخدمات التي يحتاجونها على مدار 24 ساعة والدفع من خلال رابط

  خاص وتسليمها عن طريق النادل.

خدمة النادل الخاص
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Takeaway service
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 تقدم بأسعار مخفضة لوجبة كاملة في حالة تأخر الرحلات، وتقدم داخل المطار لمسافري
وفق الغذائية  والسلامة  الجودة  من  عالية  مستويات  وفق  وتقدم  الجوية   الخطوط 
 المواصفات التي وضعتها شركة الدار البيضاء للوجبات الجافة والساخنة. كما يمكن تقديم
 الوجبات الجافة والساخنة داخل صالة الحج حسب رغبة شركات الطيران من خلال أسطول

المركبات والمجهزة خصيصاً لتقديم هذه الخدمة على مدار ٢٤ ساعة يومياً

خدمة الطلبات الخارجية

.
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Reception service for late passengers on extra cargo
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الدولي العزيز  عبد  الملك  مطار  في  عالياً  تدريباً  مدرب  لوجستي  فريق   توفير 
 (الصالة الشمالية – صالة الحج )

شركة لإدارة  المساعدة  لتقديم  العمليات  مديري  مع  ساعة،   ٢٤ مدار   على 
طاقم من  المسافرين  لاستقبال  فريق  وتوفير  الرحلة  تأخر  حال  في   الطيران 

الطيران وتنظيم الحركة من المطار إلى الفنادق بكفاءة
 وترتيب عودتهم إلى المطار وتسليمهم إلى موظفي الخطوط الجوية في الوقت
عمليات قسم  مع  للتعاون  بالإضافة  الطيران،  شركات  إدارة  من   المطلوب 
أيام الساعة طوال  مدار  على  الطيران  اتصال مع شركات  على  للبقاء   الطوارئ 

الأسبوع

خدمة استقبال الركاب المتآخرين أو الحمولة الإضافية

.

.
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٢٤٤٠٢٦٥٢  :  

   : 

٢٠٢٤/١٢/٢٣  :  
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زيارة صفحاتنا على وسائل التواصل الاجتماعي

��������� تواصل معنا


